NUOVI PROCLESSI

1. Buqg
2. Nuovi requirement/business need

you design, we connect
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NUOVE ESIGENZE LRSS

HUB PAGE

== https:/iwww.tecoit.com/bugfixing-ed-evolutiva/

Utilizzando il seguente link, ogni persona potra
atterrare su una landing page che contiene due
diversi link:

- unlink legato alla segnalazione dei bug

- un link dedicato alla descrizione dei nuovi
requirement/business need.

| singoli processi saranno descritti nelle pagine
seguenti.

& Link ad HubPage

L ;
7 TECO

Per gestire in modo efficace e attivita di modifica, bugfixing e le nuove richleste relative agll applicativi TECD, abbiamo sviluppato dus modull dedicati alla
raccolta delle esigenze,
Le richieste verranng prese in carlco e imserite nel plano dl modifiche e implementazionl previsto

COMUNICA LE TUE ESIGENZE

UTtilizza questo link per segnalare Utilizza questo link per
bug o issue descrivere una nuova esigenza

INVIAUNA RICHIESTA

Come descrivera una nuova richiesta - H

SEGNALA UN BUG
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1. BUG
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INSERIMENTO DI UN NUOVO BUG

E’ possibile inserire un nuovo bug cliccando sulla
CTA “Invia segnalazione” dalla Hub Page oppure
usando il seguente linK

& Linkdiretto al form bug

Non € necessario effettuare il login per inviare una
segnalazione.

".
«

[TECO] Invia Segnalazione

Chi richiede I'attivita* Priority*

Inserisci il tuo Nome Cognome B Select Priority v

Eventuali allegati:

Nome richiesta breve*

Drop your files here to upload
Dai un nome parlante all'attivita

Descrizione del problema:*

Descrivi come si ipotizza di raggiungere |'obiettivo richiesto

Data desiderata per I'implementazione: <" Aree impattate:*

2 Seleziona la data v Indica le aree impattate v

L Productivity by ClickUp - Report Abuse
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VISUALIZZAZIONE STATO DI
AVANZAMENTO

Per monitorare lo stato del bug le persone
dovranno invece accedere alla board
Maintenance

con l'utenza generica TECO.

Dopo lI'accesso a ClickUp e necessario
selezionare la board maintenance presente sulla
spalla sinistra.

username
teco.clickup@salt2taste.it

password
EDAIP36@QaqZlirAd4

a Clience 0 [Shared] Salt2Taste [ B3 Teco-Shared |
() Home 0% Board := List [E Form
& Inbox (46 ) T =
== roup: otatus e alUbtaskKs
B Docs
@ Dashhoards v . G NEW REQUEST
=] whiteboards
Forms prova
o Clips : socmel
{9 Pulse
¥ Goals

Timesheets

&) More

Favorites »

= Everything

%, Shared with me

[} (shared] salt2Taste

5 Teco-Internal

& Teco-Shared

Feature Review Board 6
Maintenance 2
Middle Layer

Muovo Sito Pubblico
Area Riservata

LOO

CATALOGO 2025

Inside Sales Tool
Infrastruttura

PIM

ERP

-.III_.' e

1 Maintenance --

& Ask Al

Share (]

Imize A_I:Id Task «

Priority
® Urgent

High
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INSERIMENTO DI UNA NUOVA
RICHIESTA

4
~

E’ possibile inserire una nuova richiesta cliccando
sulla CTA “Invia segnalazione” dalla Hub Page
oppure usando il seguente linK

& Linkalform

Non e necessario effettuare il login per inviare una

segnalazione.
Di sequito un dettaglio su come compilare il form

Chi richiede |'attivita*

Inserisci il tuo Nome Cognome

Nome richiesta breve*

Dai un nome parlante all'attivita

@ User story:*

Descrizione:

1% Referenti Coinvolti*

Data desiderata per ricezione stime

(9 Seleziona la data

Eventuali allegati

Drop your files here to upload

&
~

[TECO] Nuova richiesta di quotazione

Priority*

B Select Priority

Descrivi come si ipotizza di raggiungere |'obiettivo richiesto

<% Aree impattate:*

Data desiderata per I'implementazione

™) Seleziona la data

Descrivi cosa vuoi ottenere utilizzando il seguente formato: come [tipologia di utente], voglio [azione] in modo dai da [beneficio che
chiarisce perché & necessario portare avanti questo requirement]

Indica responsabili di questa attivita (aree di competenza) v Indica le aree impattate

Productivity by ClickUp

Report Abuse
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CHIRICHIEDE L’'ATTIVITA’
compilare con il proprio nome e cognome

PRIORITA’
Indicare il grado di urgenza utilizzando il codice colore indicato

NOME RICHIESTA BREVE
Utilizzare un titolo parlante che identifichi la richiesta

[TECO] Nuovarichiesta di quotazione

Chirichiede I'attivita* Priority*

Nome richiesta breve*

USER STORY

Descrivere I'esigenza usando il formato della user story.

Come [tipologia di utente], voglio [azione] in modo da [beneficio che chiarisce perche e importante portare
amp avanti questo requirement]. Un esempio potrebbe essere

crivi cosa vuoi ottenere utilizzando il seguente formato: come [tipologia di utente], voglio [azione] in modo dai da [beneficio che

EAN Lo | N =

Descrizione:

Data desiderata per ricezione stime Data desiderata per I'implementazione

EEEEEEEE Come analista di business,
voglio poter registrare e classificare i requisiti raccolti durante le interviste con gli stakeholder,
In modo da organizzare le informazioni in categorie tematiche e facilitarne I'analisi successiva.

£ Productivity by ClickUp - Report Al

5 DESCRIZIONE
In questo campo opzionale € possibile aggiungere ulteriori dettagli che meglio specificano la user story
REFERENTI COINVOLTI
6 Selezionare I'area o le aree di competenza delle persone che dovrebbero essere coinvolte per portare avanti

questo requirement
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[TECO] Nuovarichiesta di quotazione

Chirichiede I'attivita*

Nome richiesta breve*

Descrizione:

122 Referenti Coinvolti*

Data desiderata per ricezione stime

Eventuali allegati

Priority*

¥ Aree impattate:*

Data desiderata per I'implementazione

£ Productivity by ClickUp - Report Al

I

AREE IMPATTATE

Indicare quali aree oltre a quelle coinvolte per svolgere I'attivita, verrebbero impattate dalla nuova esigenza (e.g.
voglio implementare questo requirement in PIM, ma anche SITO e CATALOGO ne beneficerebbero)

DATA DESIDERATA PER RICEZIONE STIME

Dovrebbe essere correlata alla priority ed e solo indicativa. Serve alle persone che qualificano la richiesta per
capire il grado di urgenza

DATA DESIDERATA PER L'IMPLEMENTAZIONE

Dovrebbe essere correlata alla priority ed e solo indicativa. Serve alle persone che qualificano la richiesta per
capire il grado di urgenza e capire eventuali dipendenze rispetto ad altre attivita

10

EVENTUALIALLEGATI

E’ possibile in questa sezione uploadare eventuali analisi gia effettuate o qualsiasi documento/benchmark che
possa aiutare a meglio qualificare il bisogno.
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QUALIFICA DELLE RICHIESTE

Nel momento in cui una persona logga una nuova
richiesta attraverso il form, il sistema la assegna
automaticamente al profilo [TECO-Manager]

[l profilo [TECO-Manager] potra quindi accedere
a Click Up e selezionare dal menu della spalla
sinistra la board “Feature Review Board”

) Home
2 Inbox
B Docs
[u] Dashboards
[=] Whiteboards
Forms
> Clips
) Pulse
P Goals
© Timesheets

) More

Spaces

« Everything

5 Shared with me
[Shared] Salt2Taste
& Teco-Internal
& Teco-Shared
Feature Review Board &

Maintenance

Nuovo Sito Pubblico

Q )e

LOO

CATALOGO 2025

‘W' Inside Sales Tool

|

Rd)
& Middle Layer
(-

Area Riservata

Infractrttiira

Bl ® N ACTIVITY ESTIMATION 1 «+ 4+ Add Task

Mame
» @ Quotazione Passacavi %2

i Add Task

* @ ? NEEDINFO 1 -~ + Add Task
MName
4 Codici non gestiti da PIM "1 =

+ NORUTANINCN 1 .- + Add Task

Mame
= @ MNeeds Inside Sales %4

» @ Certificazioni -4 = @

» @ Schermatura interna /esterna [ generale %2

» @ Armatura 5= ©
* @ Tapescreen %4 =

v () \ad NEW REQUEST 3« 4 Add Task

.. Confezioni commerciali PIM=>A5400
..* Rexel integrazioni o
_.»  Nuova modagqlita di raccolta requisiti

Add Task

Acsicneoo

Assignee

Assiar

Mar 31

3 days ago

4 days ago

Thu

h %= Hide & Customize nddTask ~
= Closed M4 Assignee o search

- o
31 )
- o
Bl Wt
5
2
35
25
- P
31 )
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2. NUOVI REQUIREMENT 7 TECO

QUALIFICA DELLE RICHIESTE

(C) Home 0° Board iE List [E Form + View =
£ Inbox [ 46 ] o 5 i T @ Task v 86c3514m8 & Ask Al Dat:
2 Group: Status %2 Subtasks [0 Columns
@ . e i Nuova modaglita di raccolta requisiti ¢
(@) Dashboards . o Act)
Whiteboards e ik A £ Ask Brain to create a summary - generate subtasks - find similar tasks - or ask about this task
. . . g o o = » @ Quotazione Passacavi %2 o @ L
Cliccando su una nuova richiesta il dettaglio si e __
. o Clips v i Thask @ Status LU NEW REQUEST | » v/ 2, Assignees @D é
aprlra Su”a deStra, ) Pulse e [@ FREEDINFD) 1 - + Add Task ) Dates £ Start » €3 Thu 2 Priority M Urgent
Dopo aver esaminato la richiesta il profilo [TECO- 2 cosis posres | © TrackTime o Tags
N . . Timesheets b Codici non gestiti da PIM %1 = o “ Relationships Empty
Manager] potra decidere se respingerla o portarla & i .

avanti e inserirla nel processo di quotazione.

Space

- @ =~ WAITING 1 - = Add Task

a vorrei poter assegnare dei tag ai requirement e per ognuno indicare la stima e la priorita

# Everything ; ) )
* (@ Needs Inside Sales %4

<  Shared with me L = )
* ® Certificazioni .4 = © £
B [Shared] SaltZTaste

P, %)

» @ Schermatura interna festerna f generale %2 = ©
B Teco-Internal ) Details Subtasks Action Items

=

*» @ Armatura L5 = @

& Teco-Shared
* & Tapescreen %4 = 2]

i= Feature Review Board © Custom Fields
Q1 Maintenance 2 B o > 11 Referenti Coinvolti Ufficio Tecnico  Marketing
& Middle Layer ? =« ) [ NEW REQUEST 3 ... 4 Add Task ) -_"_-"Aree impattate MiddeleLayer  Sito Web  PIM
) MNuovo Sito Pubblico 3 Name Assignee = Requiested Implement... May 7
= Area Riservata ! Confezioni commerciali PIM=>A5400 = @o dl inti ; ; ; e - Do ; -
=] : = ]l request-description Come analista voglio poter registrare e classificare le richieste di tutti gli stakeholder in modo da organiz-
B8 oo 3 % Rexel integrazioni @ @o zare i requirement in categorie e assegnare una priorita
CATALOGO 2025 2 (' Nuova modaglita di raccolta requisiti @ I TRquUest:Sandar reberta ganzatt
W Inside Sales Tool Add Task
& Infrastruttura 2
Attachments

2 PM 3 + New status

Drop your files here to upload
B ERP =
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2. NUOVI REQUIREMENT 7 TECO

QUALIFICA DELLE RICHIESTE
UTILIZZO DEGLI STATI

Cliccando su status si aprira un menu a tendina
che permettera al [TECO Manager] di qualificare
la richiesta.

Gli stati sono:

- REJECTED: larichiesta finisce in archivio in
guanto non viene considerata rilevante

- WAITING: larichiesta viene messa in un parking
lot in quanto giudicata non rilevante in questo
momento, ma potrebbe essere ripresa in futuro
-ACTIVITY ESTIMATION. utilizzando questo
stato la richiesta passerain carico a Salt per la
quotazione

@ Status

L by

' Dates

< Track Time

< Relationships

vorrei poter assec

Details

Subtasks

Ea NEW REQUEST » ¢4 Assignees @D
= Priority ™ Urgent
‘ Q Ii*".'a'l:"l_'i“u
? Tags
Statuses o]
" ) NEW REQUEST v 0D

@ T WAITING
? NEED INFO
@ L. ACTIVITY ESTIMATION ignuno indicare la stima e la priorita
@® = QUOTED - IN APPROVAL
@ % APPROVED - TO SCHEDULE

@ X REJECTED

& COMPLETE
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WORKFLOW DEGLI STATUS

NEED INFO
N2

7N

CISONO

NEW REQUEST LA RICHIESTA A R'C;'ESTA ACTIVITY UTTELEINFO QUOTED IN APPROVED - TO COMPLETE
" E' RILEVANTE? ESTIMATION PERLA APPROVAL SCHEDULE
IS RIORITARIA? UOTAIZONE N
T salt ' 7 salt salt

rrrrrrrr

REJECTED WAITING
AL AL
S S
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